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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo general evaluar la relación entre el valor de marca y las variables endógenas en el 

proceso de toma de decisiones de los usuarios de telefonía celular de la zona conurbada de Rioverde, S.L.P., dicho 

estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional y de diseño transversal, mediante una encuesta personal 

aplicada a 105 personas pudo determinarse la relación existente entre las variables endógenas y el valor de marca, 

en el caso particular de la percepción dicha relación solo se da en la percepción de la compañía líder.  

 

ABSTRACT 

The general objective of this study was to evaluate the relationship between brand value and endogenous variables 

in the decision-making process of cell phone users in the Rioverde, SLP metropolitan area. This study was 

quantitative, descriptive, and correlational and of cross-sectional design, through a personal approach applied to 105 

people, it was possible to determine the relationship between the endogenous variables and the brand value, in the 

particular case of perception that relationship only occurs in the perception of the leading company. 

 

Palabras clave: Valor de marca, Variables endógenas, Telefonía Celular. 

 

INTRODUCCIÓN  

Las empresas constantemente trabajan para que sus productos puedan satisfacer de la mejor manera las necesidades 

de sus consumidores, y así establecer una relación más cercana, esto va dando como resultado la creación de una 

imagen tanto de la empresa como de sus productos, generando a su vez valor a la empresa con el paso del tiempo, 

esto sin duda ha despertado el interés de distinto investigadores, los cuales se han dedicado a conocer más acerca 

de dicho valor, toda la información resultante de tales investigaciones,  ha logrado beneficiar a las compañía al 

brindarles la información acerca de qué factores influyen en su valor, sin embargo las empresas han olvidado 

enfocase en conocer más en cómo afecta este valor a sus consumidores,  para esto es fundamental conocer a fondo 

como toman sus decisiones al momento de comprar y que factores influencian estas decisiones, sin embargo a pesar 

de que el valor de marca tanto como el modelo de toma de decisiones han sido temas de gran interés para diversos 

investigadores no existe más información teórica acerca de dicha relación, por lo que podría hablarse de una carencia 

teórica respecto a la relación de estos dos temas, Cabe señalar en el mercado de la telefonía celular no se hace una 

excepción ya que existe poca información acerca de los efectos del valor de marca sobre las variables psicológicas 

de los consumidores en la toma de decisiones del mismo, Actualmente en el mercado local existen tres compañias 

entre las cuales el mercado se encuentra dividido; Telcel, Movistar, y de manera reciente At&t, siendo por lo tanto 

las marcas de estas compañias las que se estudiarán. 

 

El presente estudio proporcionará información acerca del mercado de telefonía celular beneficiando a las compañías 

que se encuentran en dicho mercado, debido a que mediante tal información les será posible conocer aspectos sobre 

sí mismas, y sobre otras empresas del mercado en el que se encuentran compitiendo, además de mayor conocimiento 

sobre la relación del valor de sus marcas y la relación de este con las variables de sus psicológicas de sus 

consumidores, y así idear estrategias que le permitan ofrecer sus servicios de mejor manera que la competencia. 

 

MARCO TEÓRICO  

Para llevar  a cabo este estudio se basó en el modelo propuesto por  (Schiffman, Kanuk, y Wisenblit, 2010) llamado 

modelo del proceso de toma de decisiones del consumidor, el cual consiste en tres fases siendo denominada 

ñentradaò la primera fase, ñprocesoò la segunda y ñ salidaò la tercera, para fines de este estudio se enfocó 

especificamente en la fase de ñprocesoò , integrada por las variables end·genas de consumidor analizando 

especificamente ls variables; Motivación, Percepción, Aprendizaje y Actitud, las cuales según (Gómez, 2016)se 

encuentran relacionadas con el valor de marca. 
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A continuación, se hace la conceptualización de las variables endógenas, las cuales se presentan en la tabla 1 

propuestas por varias autoras, mismas que se tomaron como referencia para el presente estudio. 

 

 
Tabla 1. Variables endógenas 

Variab les Endógenas Autor  Concepto 

Motivación  (Schiffman, Kanuk, y 

Wisenblit, 2010) 

fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja a la 

acción 

Percepción (Schiffman, Kanuk, y 
Wisenblit, 2010) 

El proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza e 
interprétalos estímulos para formarse una imagen significativa y 

coherente del mundo 

Aprendizaje 
 (Ceballos y Lagos, 2004) El proceso mediante el cual los individuos adquieren el 

conocimiento de compra y consumo y la experiencia que 

aplicaran a un comportamiento futuro con este mismo fin. 

Actitud 

Ajzen y Fishbein (1977) citado 
por Arboleda, (2011) 

La actitud se puede definir como la evaluación que hace un 
individuo acerca de un objeto o evento anticipando, 

consistentemente con su evaluación, una posible conducta.  

Fuente: Elaboración propia  

 

Según (Buil, De Chernatony, y E., 2013) el valor de marca esta conformado por cuatro dimensiones; Lealtad, 

Calidad percibida, Imagen de marca y notoriedad, basandose en dichas dimensiones para llevar a cabo la 

investigacíon. 

En la Tabla 2 se muestran los conceptos para las dimensiones de valor de marca utilizados para los fines de esta 

investigación. 

 
Tabla 2. Dimensiones de valor de marca 

Variables Endógenas Autor  Concepto 

Lealtad  (Mut, 2017) Es la decisión consciente o inconsciente del cliente, expresado 

por la intención o el comportamiento para volver a comprar con 

determinación. 

Calidad percibida Aaker (1991) citado por 

Echeverria y Medina (2016) 

La percepción de los consumidores de sobrepasar la calidad o la 

superioridad de un producto o servicio con respecto al propósito, 

relacionado a alternativas. 

Imagen de marca 
 Keller 1993 citado por 

Echeverria y Medina (2016) 

Percepciones que son reflejadas por las asociaciones de maca 

retenidas por la mente del consumidor. 

Notoriedad 

 (López, 2017) Es la capacidad del consumidor para reconocer o recordar una 
marca y vincular el logotipo o el nombre a determinadas 

asociaciones. 

Fuente: Elaboración propia  

 

METODOLOGÍA  

Esta investigación fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, correlacional y de diseño transversal. La muestra 

de estudio estuvo conformada por 105 elementos. El muestreo utilizado fue probabilístico, polietápico, estratificado, 

y sistematizado. La técnica utilizada para la recolección de información fue la encuesta personal; se utilizó el 

instrumento para evaluar el valor de marca integrado por cuatro dimensiones conteniendo tres ítems cada uno, que 

se midieron utilizando la escala ordinal, Likert de 5 puntos: desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 5= Totalmente 

de acuerdo. También incluye variables sociodemográficas de clasificación como: sexo, edad, trabaja, nivel de 

estudios, nivel socioeconómico, estado civil, e hijos. Además, se incluyeron ítems que permitieron determinar las 

variables endógenas del consumidor, específicamente motivación, percepción, aprendizaje y actitud, en el 

instrumento del consumidor utilizando la misma escala ordinal previamente mencionada. Así como ítems que 

permitan evaluar la participación del mercado, preferencia, satisfacción, precio y canales de distribución. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis de la muestra 

A través del análisis de los datos recopilados se pudo determinar la siguiente información de la muestra; un  68.9% 

fueron de sexo femenino y un 31.1% masculino, el estado civil con mayor porcentaje es casado con un 42.3% 

,soltero con 39.4% finalmente unión libre y divorciado son los estados civiles con menor porcentaje con un 16.3% 

y 1.9% respectivamente, por otro lado la ocupación con mayor porcentaje fue empleado con un 43.7%, los niveles 

de estudios con porcentajes superiores fueron preparatoria con un 33.3% y profesional con un 26.7%, respecto al 

tipo de uso, un 51.5% comento utilizar pre-pago mientras que un 48.5% utiliza plan, finalmente un 100% comentó 

tener celular. 

 

Análisis descriptivo 

En la figura 1, se puede observar el valor para cada una de las dimensiones de valor de marca en donde puede 

apreciarse que notoriedad es la dimensión con mayor puntuación, así mismo se muestra el puntaje del valor de marca 

de manera total. 

 

 
Figura 1. Valor de marca 

 

En la figura 2 se muestra las diferentes puntuaciones a cada uno de las descripciones integradas en la variable actitud, 

apreciándose que práctico y bueno son las descripciones con mayor puntuación. Así mismo en la figura 3, puede de 

igual manera apreciarse la puntuación para cada una de los tipos de necesidades establecidas, siendo las necesidades 

de seguridad y las básicas las que resultaron con un puntaje superior. 

 

 
Figura 2. Actitud 

 
Figura 3. Motivación 

  

A continuación puede observarse los resultados referentes a la percepción y la variable aprendizaje, en la figura 

número 3, se muestra un mapa perceptual, en donde puede apreciarse que según la percepción de los encuestados, 

los atributos que se relacionan más con la compañía Telcel es la cercanía con los centros de atención y cobertura, 

en el caso de la compañía AT&T los servicios móviles es el atributo con el que se le relaciona más, finalmente 

Movistar se encuentra muy cerca de mejores precios en tarifas, equipos además se le relaciona con las promociones. 
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Análisis correlacional 

A través del uso del programa SPSS utilizando la técnica bivariada R de Pearson y la técnica multivariante 

discriminante simple se pudo analizar la relación entre el valor de marca y las variables endógenas, obteniéndose 

los siguientes resultados; con un valor r=.324 y un sig.=.001 se puede determinar la relación existente entre el valor 

de marca y la variable motivación, así mismo con un valor r=.313 y sig.=.001 la variable actitud también se 

encuentra relacionada, de igual manera pudo determinarse la relación existente entre la variable aprendizaje con un 

valor F=16.604 y un sig.=.000, finalmente se pudo comprobar la existencia de la relación entre valor de marca y la 

variable percepción aunque esto solo en el caso específico de la percepción de la empresa líder. 

 

CONCLUSIONES 

Al hacer un análisis de los resultados obtenidos en la investigación realizada se puede concluir la gran influencia 

que tiene el valor de las marcas en distintos aspectos psicológicos del consumidor como los son la motivación, la 

percepción, la actitud y el aprendizaje, los cual nos demuestra la gran importancia que la notoriedad, la imagen, la 

calidad percibida y la lealtad de una marca de manera conjunta dando origen al valor de marca puede llegar a tener 

en la toma de decisiones de los consumidores, lo cual puede permitir a las empresas establecidas en el contexto de 

estudio trabajar en el valor de su marca considerando la influencia de este en el momento en que los usuarios deseen 

adquirir sus productos, sean bienes o servicios, debido a que según los resultados obtenidos entre al tener una 

relación directa con las variables endógena nos habla de la importancia de dicho valor, debido que a si este 

incrementa por ende variables como la motivación serán mayores también, así como una mejor actitud, y por 

supuesto el aprendiza y lealtad se verán afectados así como la percepción que se tiene de la compañía y sus 

productos. 
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RESUMEN 

El grupo de investigaci·n realiz· en la Escuela Primaria Mar²a L. Castillo la campa¶a ñSeparar es fácilò, con el 

objetivo principal de crear conciencia en los alumnos sobre la importancia de la separación de la basura para el 

cuidado del medio ambiente,  para posteriormente  implementar en las instalaciones de la institución contenedores  

separadores de basura, tales como residuos orgánicos, plástico, latas, papel y cartón.Previo a la campaña se llevo a 

cabo una encuesta para poder medir el conocimiento y la disposición de los alumnos sobre la separación de la basura 

y la educación ambiental.El tipo de estudio fue descriptivo y explicativo que buscó identificar las conductas de los 

estudiantes de nivel primaria que participaron en esta campaña.Obteniendo como resultados la falta de conocimiento 

sobre la educación  ambiental en la mayoría de los alumnos, ya que tenían una idea parcialmente acertada  al indicar 

que el reciclaje es educación ambiental cuando forma sola una parte de esto. 

 

ABSTRACT 

The research group carried out the campaign "Separate is easy" at María L. Castillo Elementary School, with the 

main objective of raising awareness among students about the importance of separating garbage for environmental 

care, to subsequently implement in the facilities of the institution, garbage separator containers, such as organic 

waste, plastic, cans, paper and cardboard. Prior to the campaign, a survey was carried out in order to measure the 

knowledge and disposition of the students about the separation of garbage and environmental education. The type 

of study was descriptive and explanatory that sought to identify the behaviors of the students of primary level who 

participated in this campaign. Obtaining as a result the lack of knowledge about environmental education in most 

of the students, since they had a partially correct idea when indicating that recycling is environmental education 

when it forms only part of this. 

 

Palabras clave: Educación ambiental, escuela primaria, conciencia ambiental. 

 

INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, las escuelas de nivel básico no le han brindado a la educación ambiental la importancia que debería 

de tener. Esto al limitarse a brindar información sobre el medio ambiente y los daños que este ha sufrido a lo largo 

del tiempo a causa de las actividades humanas. Los maestros sujetos solo a los datos presentados, no crean en sus 

alumnos el compromiso del cuidado del medio ambiente, ya que no son participes en la identificación y solución 

del problema. 

 

Los alumnos consideran que la información que reciben es desorbitada, es decir, creen que los cambios en el 

ambiente no están sucediendo, o que están muy alejados de su realidad, por lo cual se muestran indiferentes ante la 

reflexión de los sucesos. Sin poder analizar que en cada actividad dejamos una huella negativa en nuestro planeta, 

así que es labor de todos contribuir desde el hogar, trabajo y escuela a la disminución de nuestro impacto. 

 

MARCO TEÓRICO  

Actualmente, se producen millones de toneladas de residuos en el mundo entero, como consecuencia de las 

diferentes actividades humanas, industriales y comerciales, siendo pocos los países que enfrentan con conciencia 

ambiental esta realidadò (Denegri, Gonz§lez y Sep¼lveda, 2010) 

 

La mayor parte de la basura generada por la población, no sigue un tratamiento para poder ser reciclada, por lo cual 

es depositada en rellenos sanitarios. Los vertederos existentes seguirán rebosados de residuos si no se desarrollan 

estrategias de educación ambiental que promuevan la conciencia y responsabilidad ciudadana acerca de su 

generación y manejo, erradicando la concepción errada que los considera como residuos inútiles y de poco valor. 

(Denegri et al, 2010) 
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Debido a los diversos problemas medioambientales que enfrentamos, es necesario implementar en el programa de 

educación básica información sobre el cuidado del medio ambiente. El objetivo central de la educación debe ser que 

el estudiante convierta la información en conocimiento significativo, que les permita reflexionar libremente sobre 

su entorno y actuar de manera crítica, informada y con valores para transformar su realidad (López, 2011). 

 

La educaci·n ambiental pretende estimular la conciencia ambiental (Acebal, 2010), es decir, la ñeducaci·n 

ambiental desarrolla en las personas un mayor sentido de responsabilidad y aumenta la conciencia sobre las 

consecuencias de sus acciones al tiempo que promueve una cultura que contribuye a superar la falta generalizada 

de conciencia ambientalò (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], 2012). 

 

La conciencia ambiental no es sólo aprender los conceptos referentes al impacto ambiental que tienen las actividades 

humanas sobre los ecosistemas, se trata de usar estos conocimientos para comprender la situación en la que nos 

encontramos, determinar cómo llegamos a cierta circunstancia e idear alternativas para cambiar los modelos que 

han fracasado y por tanto deteriorado el medio ambiente. Tener conciencia ambiental es llegar a ser un agente de 

cambio y ser críticos ante el poder y la economía hegemónica. (López, 2011). 

 

Las campañas de publicidad social pueden modificar actitudes incluso profundamente arraigadas, actuando 

directamente sobre el primer componente; es decir aportando información adicional de forma que se modifique la 

opinión del espectador (por ejemplo, ampliando o profundizando la visión que tenía anteriormente de un problema) 

u ofreciendo nuevos puntos de vista para que, al cambiar la perspectiva de enfoque, también cambie la valoración 

del problema. Benet, (2003), citado por Orozco, (2010). 

 

METODOLOGÍA  

El tipo de estudio fue descriptivo y explicativo porque ve más allá de la descripción de conceptos o fenómenos; está 

dirigido a responder a las causas de los eventos, sucesos y fenómenos físicos o sociales (Hernández, 2002). El grupo 

de investigaci·n desarroll· la campa¶a ñSeparar es f§cilò para promover la separaci·n de la basura, la cual estuvo 

dividida en cinco etapas; en la primera etapa se desarrolló un cuestionario con 25 ítems, divididos en secciones: 

contexto y conocimiento del tema, cultura ambiental en la escuela, campañas y difusión; el cual se aplicó en una 

segunda etapa a niños de 3er, 4to, 5to, 6to de primaria. 

 

En la tercera etapa se diseñó una campaña de concientización. En una cuarta etapa se implementó la campaña por 

medio de una exposición a cada grupo de la escuela, utilizándose material adecuado para los alumnos de 1er ,2do, 

3er grado tanto para los de 4to, 5to, 6to grado. 

 

A los alumnos de los primeros a¶os se les cont· el cuento titulado ñSusy y Mateo separan la basuraò como se observa 

en la figura 1. El cual relataba la historia de dos niños que quieren ir al parque a jugar, pero este se encuentra sucio, 

lleno de basura de todo tipo, pero su amiga Alexa les enseña separarla en diferentes botes, la cual se puede usar para 

crear nuevos objetos y así el parque estará limpio para poder jugar, ayudando al planeta. 

 

 
Figura 1. Cuento para ni¶os ñSusy y Mateo separan la basuraò 

 

Posteriormente se reprodujo el video ñReducir, reutilizar y reciclarò(el cual fomentaba la separaci·n de basura, la 

reutilización de juguetes, y la reducción del uso de agua y energía eléctrica), en donde, siguiendo una coreografía, 

los niños bailarán en el salón, lo cual permitió que fuera más significativa la campaña. 

 

A los alumnos mayores se les hablaría, con el apoyo de material visual, sobre el tiempo de degradación de productos 

de uso diario, como las bolsas y botellas de plástico, pañales, papel, cáscaras de fruta y vidrio; así como el impacto 

que tiene la mala disposición de la basura y su paradero en ríos y mares, afectando así a la vida marina. Además de 

mencionar los daños que la basura genera a la salud de las personas. Complementario a la plática brindada se 

reprodujo el cortometraje ñBasuriaò figura 2, (basado en el cuento escrito por Noelia Garc²a Ramos), con el cual se 
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pretendía mostrar las consecuencias de las grandes cantidades de basura acumulada en las ciudades, como el mal 

olor, la suciedad y la presencia de roedores en las calles, así como el cambio benéfico que existió al separar la basura 

y reutilizar los materiales para crear instrumentos musicales. 

 

 
Figura 2. Cortometraje ñBasuriaò (basado en el cuento escrito por Noelia Garc²a Ramos) 

 

En la quinta fase, el grupo de investigación colocó en distintos puntos estratégicos de la escuela contenedores de 

basura verdes, azules, amarillos, grises y negros, para colocar residuos orgánicos, plásticos, latas, papel y cartón, 

otros, respectivamente. En cada contenedor se colocaron dos etiquetas, una para indicar con imágenes y otro de 

forma escrita lo que se debía colocar. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Las encuestas realizadas en la primera fase de la campaña, fueron procesadas para poder interpretar la información. 

 

 
Figura 3. Gráfica sobre la educación ambiental. 

 

En la Figura 3 se puede observar que la gran mayoría de los alumnos (44%) consideraron que la educación ambiental 

consiste en el reciclaje de la basura, mientras que el 25% de los alumnos cree que se basa en la creación de 

manualidades con la basura. Solo el 12% de los alumnos considera que el cuidado del agua forma parte de esta.Lo 

cual da como resultado que existe muy poca información disponible para los alumnos sobre la educación ambiental, 

es decir, tanto padres de familia como maestros no enseñan a los niños sobre la importancia de observar y analizar 

el ambiente, así como el impacto que tienen las actividades que realizan los seres humanos en esté, además de 

hacerlos participes de la búsqueda de soluciones para el cuidado del medio ambiente. 

 

 
Figura 4. Gráfico sobre la disposición a recibir información del cuidado del ambiente y centros de acopio de 

basura en Matehuala. 
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En la Figura 4 se observa que la mayoría de los alumnos de nivel primaria (89%) muestran disposición a obtener 

información sobre el cuidado del ambiente y sobre lugares en los que pudieran depositar la basura separada para su 

posterior reciclaje. Por lo que resulta viable brindar a los alumnos información sobre la importancia de su 

colaboración, así como información acerca del impacto que tiene la actividad humana en el planeta. 

 

En el desarrollo de la cuarta etapa, los niños mostraron interés en la historia que se estaba contando, y al momento 

de bailar, cantaban la canción, alegres escuchando con atención la información que el video proporcionaba. Mientras 

que los alumnos de los últimos grados participan durante la exposición, aportando información que ellos habían 

recibido anteriormente, sobre la separación de la basura. En el momento de reproducir el cortometraje, la mayoría 

de los alumnos expresaba su deseo de no tener una ciudad como ñBasuriaò, y su disposici·n para separar la basura 

en su escuela. 

 

En la quinta etapa, todos los alumnos mostraron interés y curiosidad sobre los contenedores que se estaban 

colocando afuera de sus salones; el grupo de investigación les explicó que debían colocar en cada uno. Los niños 

practicaban con el grupo de investigación, llevando las envolturas de su lonche, botellas de plástico y cajas de jugo 

y colocándolas en el lugar correcto. La siguiente semana después de la instalación de los contenedores, se observó 

que los niños continuaban con la actividad, así como los maestros participaban ayudando a los niños a separar la 

basura. 

 

CONCLUSIONES  

El cuidado del medio ambiente, a través de la separación de basura debe de ser una responsabilidad de todos, la 

inclusión de los niños a las actividades en beneficio del medio ambiente es fundamental, como parte de la educación 

ambiental, para que puedan entender el entorno en el que se desarrollan, así como la comprensión de que forman 

parte de una sociedad, y sus acciones repercuten tanto a ella, como al ambiente. 

 

La educación ambiental debe ser incluida en las escuelas de nivel primaria, sin que sea considerada como una 

asignatura o programa más en las planeaciones, sin embargo, estas instituciones deben fungir como un importante 

medio de información e implementación en el que se vean involucrados tanto alumnos, maestros, padres de familia, 

y personal administrativo y de intendencia. 
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RESUMEN 

En el estado de derecho en que nos encontramos, el reconocimiento y garantía de todos los derechos humanos en 

México ha implicado una ardua tarea desde hace varias décadas, ya que éstos constituyen principios universales 

para lograr la reivindicación de la dignidad de todas las personas. Se llevó a cabo el mapeo de seis leyes potosinas 

en materia penal. Se detectaron los derechos humanos establecidos, los procedimientos y las autoridades obligadas. 

Esta información servirá para realizar el Proyecto de una Ley del Programa Estatal de Derechos Humanos. Como 

resultado de la investigación se presentarán las seis leyes en las cuales se trabajó. 

 

ABSTRACT 

In the state of law in which we find ourselves, the recognition and guarantee of all human rights in Mexico has 

involved an arduous task for several decades, since these constitute universal principles to achieve the vindication 

of the dignity of all people. The mapping of Six Potosina laws in criminal matters was carried out. The established 

human rights, procedures and authorities were detected. This information will be used to carry out the Project of a 

Law of the State Human Rights Program. As a result of the investigation, the six laws in which we worked will be 

presented 

 

Palabras clave: Derechos Humanos, Leyes Potosinas, CEDHSLP, Programa de Derechos Humanos. 

 

INTRODUCCIÓN  

La Comisión Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosí es un organismo público autónomo con un alto 

sentido de responsabilidad, dedicado a la promoción y defensa de los derechos humanos de todas las personas, a 

través del procedimiento jurídico que la ley establece. 

 

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realización 

efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra 

establecido dentro del orden jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados internacionales y las leyes. 

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en el ámbito de 

sus competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos 

consignados en favor del individuo. De igual manera, la aplicación de los derechos humanos a la que se encuentran 

obligadas todas las autoridades se rige por los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 

progresividad. 

 

El presente proyecto se centró en realizar un mapeo sobre las leyes potosinas, para poder visualizar los derechos 

que se encuentran establecidos en estas mimas, las autoridades encargadas y obligadas de realizar el cumplimiento 

de estos derechos, así mismo el procedimiento adecuado para su cumplimiento. 

 

Este estudio se centra en seis leyes potosinas en materia penal. Cabe destacar que esta información servirá para 

realizar el proyecto de una Ley del Programa Estatal de Derechos Humanos. 

 

MARCO TEORICO  

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su Artículo 1° contiene actualmente cinco párrafos, 

como resultado de las reformas al texto de la Carta Magna publicadas en el Diario Oficial de la Federación del 10 

de junio de 2011.  

 

El primero de dichos párrafos establece el principio de ñigualdad en derechos fundamentalesò y la jerarqu²a 

constitucional de los tratados internacionales; el segundo se refiere a los temas de la interpretación a cargo del 

Estado derivadas precisamente de los derechos humanos, así como algunas de las características más relevantes de 

tales derechos; el p§rrafo cuarto (que era hasta la reforma de junio de 2011) regula la ñprohibici·n de la esclavitudò; 

quinto y ¼ltimo p§rrafo del art²culo 1o. aborda el principio de ñno discriminaci·nò. 

mailto:alejandro.rosillo@uaslp.mx
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En la reforma del 10 de junio de 2011 se modifica la denominación del Capítulo I del Título primero de nuestra 

Carta Magna de forma que se deja atr§s el concepto de ñgarant²as individuales. Apartar de la reforma, el t²tulo que 

abre nuestra constituci·n se le llama ñde los Derechos humanos y sus garant²asò.(Garc²a, 2014) 

 

En la actualidad se cuenta con programas estatales de derechos humanos estos representan un instrumento para la 

prevención y atención de violaciones de derechos humanos a nivel local. El 30 de abril de 2014 se publicó en el 

Diario Oficial de la Federación el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018 (PNDH), instrumento rector 

de la política pública en la materia. Una de las principales acciones del PNDH es fomentar la elaboración de 

programas de derechos humanos en estados y municipios. (PNDH) 

 

METODOLOGIA  

Primeramente, se conocieron las leyes potosinas que se analizarían.  Esto se hizo a partir de una búsqueda electrónica 

en la página del Congreso del estado de San Luis Potosí. Se recabaron todas las leyes encomendadas en formato 

electrónico, y se guardaron en una carpeta del ordenador.  Mediante el método de censo, que implica estudiar todos 

los insumos encontrados, se estudiaron las leyes. De este universo de estudio se asignaron aquellas en que se enfocan 

en materia penal, que fueron seis leyes. Las unidades de estudio fueron Ley de Atención a Víctimas para el Estado 

de San Luis Potosí, Ley de Defensoría Social del Estado de San Luis Potosí, Ley de Justicia para Menores del Estado 

de San Luis Potosí, Ley de Ejecución de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de San 

Luis Potosí, Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversia en Materia Penal para el Estado de San 

Luis Potosí y la Ley de Mediación para el Estado de san Luis Potosí.  

 

Se ofrece como resultado el mapeo que de las referidas leyes con el fin de poder visualizar los derechos que se 

encuentran establecidos en estas mimas, las autoridades encargadas y obligadas de realizar el cumplimiento de estos 

derechos, así mismo el procedimiento adecuado para su cumplimiento. Este trabajo se suma a una investigación que 

servirá para realizar el Proyecto de una Ley del Programa Estatal de Derechos Humanos. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este apartado se presenta la descripción del análisis que se realizó en las leyes potosinas. 

 

Ley de Atención a Víctimas para el Estado de San Luis Potosí. 

La Ley de Atención a Víctimas para el Estado de San Luis Potosí, bajo los parámetros señalados por el artículo 

primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la obligación estatal de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos se creó para el estado de San Luis Potosí esta ley. 

Bajo esto y siendo el Estado garante de los derechos humanos, conocedor de la necesidad urgente de que el acceso 

a la justicia a que tiene derecho la Víctima se crea esta ley reconociendo la dignidad y por tanto el derecho humano 

que en ello va implícito, dado el contexto de la realidad actual. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos once Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la 

Reparación Integral del Daño y a la Máxima Protección, Derecho de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y 

Debido Proceso legal, Derecho a la verdad, Derecho de la Victima u Ofendido, Seguridad Jurídica en los Juicios 

Orales Penales, Derecho a la Reparación Integral del Daño, Derecho de la Alimentación, Derecho de la Educación 

y el Derecho por Violaciones de los Derechos Humanos. La autoridad encargada de hacerlos valer es la Comisión 

Ejecutiva Estatal y los procedimientos que se realizan siempre serán por velar y salvaguardar los derechos de las 

víctimas. (Javier & Castro, s. f.) 

 

Ley de Defensoría Social del Estado de San Luis Potosí. 

La Ley de Defensoría Social del Estado de San Luis Potosí, tiene por objeto sentar las bases de la defensa social de 

los habitantes del Estado, ante cualquier autoridad y establecer los servicios de asesoría de los mismos en toda 

controversia jurisdiccional; así como las de la defensa de oficio. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos cinco Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la 

Reparación Integral del Daño y a la Máxima Protección, Derecho de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y 

Debido Proceso legal, Derecho de los pueblos y comunidad indígena y Derecho al Trabajo. La autoridad encargada 

de hacerlos valer es la Coordinación General de la Defensoría y de Oficio y la Dirección de la Defensoría de Oficio. 
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Los procedimientos que se realizan siempre serán por velar y salvaguardar los derechos de las personas a las que se 

les brinda este apoyo. («Ley de Defensoría Social del Estado», s. f.) 

 

Ley de Justicia para Menores del Estado de San Luis Potosí. 

La Ley de Justicia para Menores del Estado de San Luis Potosí, tiene por objeto la creación de un sistema integral 

de justicia para menores, así como reconocer los derechos y garantías de las personas sujetas a este sistema. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos siete Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la 

Reparación Integral del Daño y a la Máxima Protección, Derecho de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y 

Debido Proceso legal, Seguridad Jurídica en los Juicios Orales Penales, Derecho a la Reparación Integral del Daño 

y Derechos de las niñas, niños y adolescentes. La autoridades encargada de hacerlos valer es son el Ministerio 

Publico para Menores, el Centro de Internamiento y de Reeducación y el Juzgado Especializado para menores. Los 

procedimientos que se realizan siempre serán por velar y salvaguardar los derechos de los menores. («Ley de Justicia 

para Menores del Estado de San Luis Potosí», s. f.) 

 

Ley de Ejecución de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de San Luis Potosí. 

La Ley de Ejecución de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de San Luis Potosí, tiene 

por objetivo la implantación de medidas necesarias para un debido proceso, las penas que correspondan a estas en 

caso de que no se cumplan adecuadamente. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos síes Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Derecho a la Reparación Integral 

del Daño y a la Máxima Protección, Derecho de la Victima u Ofendido, Derecho de Audiencia y Debido Proceso 

legal, Derecho a la Reparación Integral del Daño, Seguridad Publica Respecto de la imposición de Sanciones y 

Seguridad Jurídica en los Juicios Penales. La autoridad encargada de hacerlos valer es la Dirección General de 

Prevención y Reinserción Social. Los procedimientos que se realizan siempre serán por velar y salvaguardarla 

seguridad de la sociedad. («Ley_de_Ejecucion_de_Medidas_Cautelares.pdf», s. f.). 

 

Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversia en Materia Penal para el Estado de San Luis 

Potosí. 

La Ley de Mecanismos Alternativos de Solución de Controversia en Materia Penal para el Estado de San Luis 

Potosí, tiene por objeto la aplicación de los mecanismos alternativos para la solución de controversias tales como, 

la mediación, la conciliación y la justicia restaurativa en materia penal, que son la base para dar paso a la 

construcción de una cultura de la paz en nuestra sociedad, que transforme gradualmente la manera de relacionarse, 

los procedimientos tradicionales, para hacer cumplir las leyes y evite en lo posible la celebración de juicios 

innecesarios; despresurice las altas cargas de trabajo de los órganos jurisdiccionales. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos tres Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Derecho de Petición, Derecho de 

la Reparación Integral del Daño y el Derecho de acceso a la Justicia. La autoridad encargada de hacerlos valer es el 

Centro de Solución de controversias de la Procuraduría General de Justicia del estado de San Luis Potosí. Los 

procedimientos que se realizan siempre serán por velar y salvaguardarla seguridad de la sociedad. Así como 

encontrar una salida externa sin necesidad de llegar a un proceso jurisdiccional. 

(«Ley_de_Mecanismos_de_Solucion_Controversias_en_Mat_Penal.pdf», s. f.) 

 

Ley de Mediación para el Estado de san Luis Potosí. 

La Ley de Mediación para el Estado de san Luis Potosí, el objeto principal es fomentar la convivencia armónica e 

inducir a una cultura de paz social, solucionando los conflictos que surjan en la sociedad a través del diálogo y 

mediante procedimientos basados en la economía procesal y la confidencialidad. 

 

A partir del mapeo que se realizó, se encontraron establecidos cuatro Derechos Humanos en esta ley potosina donde 

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de 

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Derecho de Acceso a la Justicia, 

Derecho de la Victima u Ofendido, Derecho de la Reparación Integral del Daño y el Derecho de Seguridad Publica 
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Respecto de la Imposición de Sanciones. La autoridad encargada de hacerlos valer es el Centro de Resolución de 

Conflictos de la Procuraduría General de Justicia del Estado. Los procedimientos que se realizan siempre serán por 

velar y salvaguardarla seguridad de la sociedad. Así como una salida externa sin necesidad de llegar a un proceso 

jurisdiccional mediante Procedimientos en los cuales se pueda dialogar e inducir la cultura de la paz social. 

(FERNANDEZ, s. f.) 

 

CONCLUSIONES 

La existencia de los Derechos Humanos tiene la finalidad de reconocer las garantías a los individuos. En el caso del 

Estado de San Luis Potosí se cuenta con distintas leyes, en las cuales se encuentran estos derechos. 

 

En la antigüedad era muy difícil que estos derechos se respetaran, porque en muchos casos no existían leyes que 

hicieran valerlos. En la actualidad los derechos humanos ya se cuentan con distintas leyes, en las que se ven 

reflejados. 

 

Esto se ve reflejado en este trabajo en donde las leyes sobre las que se realizó el mapeo se pueden aprecias los 

distintos derechos humanos que en ellas existe, así como los procedimientos que se realizan para el cumplimiento 

de la ley y la autoridad encargada de vigilar que estas mismas se cumplan. Es necesario que en la creación de una 

ley para el estado o una reforma de se centre siempre sobre los derechos humanos de los ciudadanos.   
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RESUMEN 

El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar el modelo de comportamiento de los consumidores digitales, 

considerando que en los últimos años se ha presentado un incremento notable de compras online, especialmente en 

artículos de moda y accesorios. Lo anterior debido a que los mexicanos se encuentran cada vez más interconectados 

con el aumento de la adopción de dispositivos móviles, principalmente smarthphones, que permiten hacer uso de la 

red de manera más rápida y sencilla para actividades como el comercio digital. Además, las actualizaciones de las 

redes sociales han permitido llevar a cabo prácticas como el social commerce, que facilita a los consumidores 

generar un diálogo en la red sobre los productos que compran. Se pondrá especial atención al caso de la boutique 

digital Titi Glam, para conocer, a través de sus seguidores, cuáles son los motivos por los que la gente compra o no, 

productos de moda en línea. 

 

ABSTRACT 

The object of this paper is to analyze the pattern of digital consumers behavior, considering that there has been a 

remarkable increase in online shopping within the past few years, specially for the fashion industry, including 

clothing, accessories, among other items. The foregoing, because Mexican citizens are increasingly interconnected 

with the growing usage and dependence on mobile devices, mainly smart phones, which allow their users an easy 

and fast access to an-internet connection enabling activities such as e-commerce. Besides, updates on social media 

have made possible a wide variety of practices, like social commerce for example, that facilitates consumers to 

generate a dialog online with others on the products they are willing to purchase, obtaining reviews and experiences 

that could help them make a decision before buying something online. 

Special attention will be paid to the Digital Boutique "Titi Glam" case, in order to know, through their followers, 

which are the reasons why people decide on purchasing a product or not to, once again, products that belong to the 

online fashion industry of course. 

 

Palabras Clave: comportamiento de compra, social commerce, moda, redes sociales, internet. 

 

 

INTRODUCCIÓN  

Durante los últimos años se ha observado un notable incremento en cuanto a los avances tecnológicos, ahora, es 

posible realizar múltiples actividades de la vida cotidiana casi desde cualquier dispositivo móvil. 

 

El e-commerce ha sido una de las actividades que mayor impacto ha generado dentro de la economía de las más 

grandes potencias, ñen Estados Unidos, empresas como Amazon.com (la mayor librer²a en l²nea del mundo) o Dell 

Computers han hecho del e-commerce una realidad: en 2013, la primera reportó ingresos por más de 74 mil millones 

de d·lares y, seg¼n Forbes, en 2014 la segunda report· ingresos por m§s de 57 mil millones de d·lares.ò 

(Entrepeneur, 2016) Por lo anterior ha sido posible facilitar a los usuarios los métodos de compra y venta de 

múltiples productos y servicios, donde el e-commerce de moda se posiciona como uno de los mercados más grandes. 

 

En M®xico, seg¼n estudios realizados  por consultoras como Elogia, ñen el ¼ltimo a¶o se han llevado a cabo, en 

promedio, unas 8 compras de productos de moda por Internet, con un gasto por compra de $1,675 MXNò (Raigón, 

2017). 

 

Este trabajo tiene como objetivo determinar los elementos para establecer una estrategia de marketing para tiendas 

virtuales, basados en el comportamiento de compra del consumidor digital. Conocer qué busca al momento de 

efectuar una compra, los factores más importantes para ganar la confianza de los usuarios, las plataformas que más 

utilizan y/o las razones por las aún no experimentan con las compras online. 

 

Uno de los efectos de la globalización ha sido un aumento en la interconexión entre los usuarios en línea, esto se 

debe principalmente  al aumento del uso de las redes sociales, donde los usuarios pueden encontrar información de 

manera más fácil, rápida y segura. De acuerdo con datos de la Asociación de Internet, en México el 90% de la 

población utiliza smarthphones, donde Facebook representa la app más utilizada. Esto puede explicar a que el e-



Introducción a la Ciencia, la Tecnología y la Innovación en la UASLP Vol 6.Num 6 
 

CIENCIAS SOCIO ADMINISTRATIVAS 

24 

commerce a través de esta aplicación ha ido en aumento, empresas como Titi Glam han elegido esta plataforma 

como medio para ofertar productos de moda como ropa o accesorios. Para esta investigación se toma el caso 

particular de Titi Glam para conocer a través de sus seguidores cuáles son los principales patrones de 

comportamiento que siguen los consumidores digitales. 

 

MARCO TEÓRICO  

Los avances tecnológicos traen consigo una serie de cambios que se reflejan en distintos ámbitos, como en mejoras 

en el campo de la medicina, nuevas formas de producción en las grandes industrias, e incluso en la forma en que se 

intercambian bienes y servicios, es decir, cambios en el comercio. 

 

Con el auge del e-commerce, las empresas se ven atraídas a los mercados digitales1 para ofertar sus productos, y/o 

para la búsqueda de nuevos proveedores que ofrezcan precios más bajos o productos de mejor calidad. Por lo 

anterior, surge una nueva necesidad para las empresas de identificar cuál es el modelo de comportamiento que sigue 

el consumidor digital, ñun perfil que interact¼a en plataformas web para llevar a cabo el consumo de bienes o 

servicios ya sea que utilice una aplicaci·n de pagos m·viles o compre desde un sitio web alg¼n productoò (Noguez, 

2016). Este nuevo perfil de consumidor se caracteriza por ser más analítico y escéptico, invierte tiempo en comparar 

precios de una plataforma a otra, y genera conversaciones en la red con otros usuarios acerca de su experiencia de 

compra, llevando a cabo un social commerce2. 

 

Jordi Ordóñez, consultor profesional en e-commerce en España, resume el modelo de comportamiento del 

comprador virtual en tres pasos: 1) Conocer: en esta fase el cliente llega al sitio de compra por alguno de los canales 

utilizador por alguna empresa; 2) Evaluar: ñEn esta fase, el cliente buscar§ toda aquella informaci·n que pueda 

sobre nuestra empresa: opiniones favorables, opiniones contrarias, casos de éxito y desastre por las redes sociales, 

qui®nes somosò (Merino, 2013); y, 3)Comprar: el cliente decide comprar en la página, y la empresa habrá superado 

las primeras dos fases. A pesar de ser un modelo con variaciones al tradicional, comparte algunas similitudes que 

llevan a los investigadores a realizarse la misma incógnita: ¿Qué ocurre en la caja negra del consumidor digital?, 

qué lo motiva y cuáles son sus patrones de compra en tiendas virtuales. 

 

Seg¼n datos del ¼ltimo estudio sobre ñH§bitos de los usuarios de internet en M®xico en 2018ò, publicado por la 

Asociación de Internet, en México 51% de los internautas son mujeres y 49% hombres, donde además se observa 

que el rango de edad donde más se encuentran usuarios es de 25 a 34 años, los cuales se encuentran dentro de la 

categoría de consumidores conocida como Millennials3. El mismo estudio arroja datos interesantes en cuanto a la 

actividad de compra en línea de los internautas, donde se puede observar que del total de los encuestados, el 65% 

interactúa con la publicidad que ve en línea, y de éstos un 21% ha realizado una compra. Sin embargo, un 35% aún 

prefiere realizar compras de manera tradicional. 

 

En México, el e-commerce de artículos de moda se ha incrementado durante los últimos años, según un estudio 

realizado por el ISDI4 y la consultora de investigación The Cocktail, en México, esta categoría ocupa el primer lugar 

en compras en línea, con un 28%, se encuentra por encima de la categoría Electrónica e Informática.  

 

A través de nuevas prácticas como el social commerce, las empresas pueden hacer uso de las redes sociales como 

su mejor herramienta para posicionarse dentro del mercado de compras en línea. Según un estudio realizado por la 

Asociación de Internet acerca de los hábitos de los usuarios de Internet en México, Facebook es la red social más 

utilizada, con un 98%, por debajo se encuentran Whats App, YouTube e Instagram. ñFacebook Commerce supuso 

un antes y un después en la forma en la que esta red social se relacionaba con la venta directa de productos. 

Actualmente, cualquier página puede agregar su tienda de Facebook de manera f§cil.ò (S§nchez, 2017) 

 

En el ámbito de la moda, datos arrojados en el II Estudio eCommerce de Moda en México, realizado por la empresa 

consultor a Elogia junto con la Asociaci·n Mexicana de Ventas Online, muestran que ñel mercado de moda online 

en México se caracteriza por investigar y comparar precios de productos antes de comprarlos, y en el que priman la 

                                                           
1 Estas plataformas son foros que permiten a las organizaciones comunicar, entre ellas y de manera segura, información sobre sus 

productos, tales como precios, especificaciones, etc. entre ellas de manera segura. (Cailliette, 2001) 
2 El Social Commerce es una subcategoría del comercio electrónico que utiliza las redes sociales, el feedback social y las 

contribuciones de los usuarios, para mejorar la experiencia de compra en línea. (Gil, s.f.) 
3 La Generación Millennials define a los nacidos entre 1981 y 1995, jóvenes entre 20 y 35 años que se hicieron adultos con el 
cambio de milenio (en plena prosperidad económica antes de la crisis). Según el reporte de Tendencias Digitales Conecta tu marca 

con los millennials, actualmente en Latinoamérica un 30 % de la población es Millennial. (Gutiérrez-Rubí, 2014) 
4 Instituto Superior para el Desarrollo de Internet. 
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practicidad y la comodidad.ò (Raigón, 2017). Esta investigación se concentra en analizar la visita de las webs, 

registro en las mismas, compra ocasional, compra en los últimos 6 meses y tienda favorita, de los principales players 

en el país, en los que destacan: Liverpool, Linio, Privalia y Amazon.  Otro de los datos más interesantes que arrojó 

la encuesta realizada para este estudio, es la identificación de nuevos segmentos del mercado en función a lo que 

buscan los usuarios en tiendas en línea: buscadores de precios, buscadores de ofertas, buscadores de tendencias y 

buscadores de gama. 

 

Con estas nuevas tendencias de las ventas online, México se enfrenta a grandes retos que permitan eliminar barreras 

para el comercio electr·nico, espec²ficamente en el sector de la moda: ñ1) Movilidad: Entender la potencia del m·vil 

en la experiencia de nuestros clientes, potenciando las fortalezas de la marca y generando una nueva relación con 

nuestros clientes; 2) Omnicanalidad: El Customer Journey del cliente está vivo, es dinámico, multicanal y 

discontinuo. El engranaje y coherencia de los múltiples touchpoints es crucial para asegurar una experiencia única 

y sólida; 3) Transparencia:  Aportar soluciones que transmitan al consumidor la sensación subjetiva de control: la 

claridad en el momento de compra y el feedback en el momento de envío reduce la ansiedad de la espera y aumenta 

la satisfacción final; 4) Flexibilidad estratégica: La empresa tiene que ser capaz de asumir riesgos adaptándose a un 

consumidor cambiante; 5) Data: Democratizar el acceso a la información relevante para la toma de decisiones de 

negocioò. (Cocktail, 2017) 

 

Esta investigación se basa en el comportamiento de compra que siguen los usuarios en Facebook a través de Titi 

Glam, una boutique digital que ofrece productos de moda como ropa, maquillaje y accesorios para mujeres de entre 

18 y 35 años. Esta plataforma cuenta con envíos a toda la República Mexicana y entregas personales en la ciudad 

de San Luis Potosí, Tierra Blanca y Cerritos, además de distintos métodos de pago como tarjetas de débito o crédito. 

 

 

MÉTODOS Y MATERIALES  

Se llevó a cabo una investigación  previa a partir de fuentes secundarias, acerca del comportamiento de los 

consumidores digitales, sus principales características y qué buscan al realizar una compra online. Posteriormente 

se realizó un cuestionario que después de ser validado, fue aplicado a una muestra de 380 personas, con un 95% de 

nivel de confianza. La muestra se realizó tomando como población al total de seguidores en Facebook de Titi Glam, 

el cual es de 31, 666. El cuestionario se aplicó en línea utilizando Google Forms. 

 

 

RESULTADOS 

El cuestionario tuvo un total de 201 respuestas, de las cuales un 65% fueron mujeres y 35% hombres, encontrándose 

la mayoría en un rango de edad de 18 a 25 años.  El 71% de los encuestados afirmó haber realizado alguna vez una 

compra en línea, donde los métodos preferidos de pago fueron depósitos en tiendas Oxxo, tarjetas de debido o 

crédito, depósito bancario y Pay Pal. En cuanto a la frecuencia de compras en línea se puede decir que de la muestra 

obtenida aún no hay un fuerte impacto, pues 48% realizan compras solo una vez al año o 1 vez cada 6 meses. 

 

 

 
 

Figura 1. Hablando de tiendas virtuales, ¿qué elementos busca al realizar una compra? 
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Figura 2. Para buscar un artículo de moda como ropa, zapatos 
 o accesorios, ¿cuál es su principal fuente de búsqueda? 

 

CONCLUSIONES 

Debido a que la investigación se llevó a cabo durante periodo vacacional, no fue posible obtener las respuestas del 

cuestionario para el total de la muestra obtenida, sin embargo, se alcanzó un porcentaje de respuestas de 52.8% y 

de acuerdo con fuentes como Benchmark ñNo es posible proporcionar una "t²pica" o "normal" tasa de respuesta con 

las encuestas, ya que muchos factores contribuyen y los resultados varían de empresa a empresa. En términos 

generales, una tasa de apertura de correo electrónico de 15-20% es considerado buenoò, por lo tanto, el total de 

respuestas obtenidos se considera adecuado y los resultados son válidos. 

 

De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede concluir que las tiendas online aún enfrentan múltiples retos para 

ganar más confianza en los consumidores digitales, principalmente en cuanto a formas de pago y envío, y 

descripción acertada de los productos que se ofrecen. En cuanto al caso de Titi Glam, a pesar de que cada día sigue 

ganando más seguidores, la empresa requiere de una evaluación constante en cuanto a la forma en que oferta sus 

productos, la imagen con la que se presentan al público y cumplir satisfactoriamente con las necesidades que 

requieren sus clientes. 

 

BIBLIOGRAFÍA  

 

Asociación de Internet. (21 de Mayo de 2018). Asociación de Internet.mx. Obtenido de Asociación de Internet.mx: 

https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-Internet/14-Estudio-sobre-

los-Habitos-de-los-usuarios-de-Internet-en-Mexico-2018/lang,es-es/?Itemid= 

 

Cailliette, A. (2001). LOS MERCADOS DIGITALES: Una solución estratégica para las empresas. Nuevo León. 

 

Gil, E. (s.f.). Brain SINS. Obtenido de Brain SINS: https://www.brainsins.com/es/blog/que-es-social-

commerce/106795 

 

Gutiérrez-Rubí, A. (22 de Diciembre de 2014). Forbes. Obtenido de Forbes: https://www.forbes.com.mx/6-

rasgos-clave-de-los-millennials-los-nuevos-consumidores/ 

 

Merino, P. P. (15 de Octubre de 2013). Ecommerce News. Obtenido de Ecommerce News: https://ecommerce-

news.es/las-fases-de-un-proceso-de-compra-online-conocer-evaluar-y-comprar-3754 

 

Sánchez, F. (23 de Octubre de 2017). Human Level. Obtenido de Human Level: 

https://www.humanlevel.com/articulos/redes-sociales-articulos/que-es-el-social-commerce.html 

 

  




