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ESTUDIOS DE LA RELACION DEL VALOR DE MARCA Y LAS VARIABLES ENDOGENAS
EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE LOS USUARIOS DE TELEFONIA
CELULAR DE LA ZONA CONURBADA DE RIOVERDE, S.L.P.

Alfaro Cabrera, R.G.; Gémez Sanchez, D.; Recio Reyes, R.G.; Balderas Huerta, M.E.
Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media, 79610, Col. Puente del Carmen, C.P. 79617, Rioverde, San
Luis Potosi, S.L.RMéxico; A253600@alumnos.uaslp.mx; David.gomez@uaslpretipg@uaslp.mx;
edithbalderas@hotmail.com.

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo general evaluar la relacion entre el valor de marca y las variables endégenas en el
proceso de toma de decisiones de los usuarios de telefonia celular de la zona conurbada de Rioverde, S.L.P., dicho
estudio fue de tipo cuadtdtivo, descriptivo, correlacional y de disefio transversal, mediante una encuesta personal
aplicada a 105 personas pudo determinarse la relacion existente entre las variables enddgenas y el valor de marca,
en el caso particular de la percepcion dichaci@fasolo se da en la percepcion de la compaiiia lider.

ABSTRACT
The general objective of this study was to evaluate the relationship between brand value and endogenous variables
in the decisiormaking process of cell phone users in the Rioverde, SLPopwdian area. This study was
quantitative, descriptive, and correlational and of eeesgional design, through a personal approach applied to 105
people, it was possible to determine the relationship between the endogenous variables and the briartth&alue,
particular case of perception that relationship only occurs in the perception of the leading company.

Palabras clave Valor de marca, Variables enddgenas, Telefonia Celular.

INTRODUCCION
Las empresas constantemente trabajan para que sus prgaiecias satisfacer de la mejor manera las necesidades
de sus consumidores, y asi establecer una relacion mas cercana, esto va dando como resultado la creacion de una
imagen tanto de la empresa como de sus productos, generando a su vez valor a la engrpaaccdel tiempo,
esto sin duda ha despertado el interés de distinto investigadores, los cuales se han dedicado a conocer mas acerca
de dicho valor, toda la informacién resultante de tales investigaciones, ha logrado beneficiar a las compafiia al
brindarles la informacion acerca de qué factores influyen en su valor, sin embargo las empresas han olvidado
enfocase en conocer mas en como afecta este valor a sus consumidores, para esto es fundamental conocer a fondo
como toman sus decisiones al momentoataprar y que factores influencian estas decisi@iegmbargo a pesar
de que el valor de marca tanto como el modelo de toma de decisiones han sido temas de gran interés para diversos
investigadores no existe mas informacion tedrica acerca de dichamepar lo que podria hablarse de una carencia
tedrica respecto a la relacion de estos dos temas, Cabe sefialar en el mercado de la telefonia celular no se hace una
excepcion ya que existe poca informacion acerca de los efectos del valor de marca sahables psicologicas
de los consumidores en la toma de decisiones del mismo, Actualmente en el mercado local existen tres compaiiias
entre las cuales el mercado se encuentra dividido; Telcel, Movistar, y de manera reciente At&t, siendo por lo tanto
las marcas de estas compafiias las que se estudiaran.

El presente estudio proporcionara informacion acerca del mercado de telefonia celular beneficiando a las compafiias
gue se encuentran en dicho mercado, debido a que mediante tal informacion les se@pos#ii@spectos sobre

si mismas, y sobre otras empresas del mercado en el que se encuentran compitiendo, ademéas de mayor conocimiento
sobre la relacion del valor de sus marcas y la relacién de este con las variables de sus psicolégicas de sus
consumidoresy asi idear estrategias que le permitan ofrecer sus servicios de mejor manera que la competencia.

MARCO TEORICO
Para llevar a cabo este estudio se basé en el modelo propuegszipiffiman, Kanuk, y Wisenblit, 2010) llamado
modelo del proceso de toma de decisiones del consumidor, el cual consiste en treierfdesedenominada
fentradao |l a primera fase, iprocesoo |l a segiocdbda y A salid
especi ficamente en |l a fase de fAprocesoo , integrada por |
especificamente Is variables; Motivacion, Percepcion, Aprendizaje y Actitud, las cuales seguin (Gomez, 2016)se
encuentran relacionadas con el vale marca.

CIENCIAS SOCIO ADMINISTRATIVAS
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A continuacion, se hace la conceptualizacién de las variables enddgenas, las cuales se presentan en la tabla 1
propuestas por varias autoras, mismas que se tomaron como referencia para el presente estudio.

Tabla 1. Variables endégenas

Variables Endégenas Autor Concepto
Motivacion (Schiffman, Kanuk, y fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja &
Wisenblit, 2010) accion
Percepcion (Schiffman, Kanuk, y El proceso mediante el cual un individuo seleccionganiza e
Wisenblit, 2010) interprétalos estimulos para formarse una imagen significati

coherente del mundo
(Ceballos y Lagos, 2004) El proceso mediante el cual los individuos adquieren
Aprendizaje conocimiento de compra y consumo Yy la experiencia
aplicaran ain comportamiento futuro con este mismo fin.
Ajzen y Fishbein (1977@itado La actitud se puede definir como la evaluacién que hact
por Arboleda, (2011) individuo acerca de un objeto o evento anticipan

Actitud consistentemente con su evaluacion, una posible conducta.

Fuente: Elaboracion propia

Segun(Buil, De Chernatony, y E., 2013) el valor dearca esta conformado por cuatro dimensiones; Lealtad,
Calidad percibida, Imagen de marca y notoriedad, basandose en dichas dimensiones para llevar a cabo la
investigacion.

En la Tabla 2 se muestran los conceptos para las dimensiones de valor de nmadasugibra los fines de esta
investigacion.

Tabla 2. Dimensiones de valor de marca
Variables Endégenas Autor Concepto
Lealtad (Mut, 2017) Es la decision consciente o inconsciente del cliente, expre
por la intencién o el comportamiento para volveoeprar con
determinacion.
Calidad percibida Aaker (1991) citado por La percepcion de los consumidores de sobrepasar la calida
Echeverria y Medina (2016) superioridad de un producto o servicio con respecto al prop¢
relacionado a alternativas.

Imagen de marca Keller 1993 citado por Percepciones que son reflejadas por las asociaciones de
9 Echeverria y Medina (2016) retenidas por la mente del consumidor.
(Lopez, 2017) Es la capacidad del consumidor para reconocer o recorda

marca y vincular el logotipo o el nombre a determina

Notoriedad asociaciones.

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA
Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, correlacional y de disefio transversal. La muestra
de estudio estuvoonformada por 105 elementos. El muestreo utilizado fue probabilistico, polietapico, estratificado,
y sistematizado. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta personal; se utilizé el
instrumento para evaluar el valor de mantagrado por cuatro dimensiones conteniendo tres items cada uno, que
se midieron utilizando la escala ordinal, Likert de 5 puntos: desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 5= Totalmente
de acuerdo. También incluye variables sociodemogréficas de clasifice@mo: sexo, edad, trabaja, nivel de
estudios, nivel socioecondmico, estado civil, e hijos. Ademas, se incluyeron items que permitieron determinar las
variables enddgenas del consumidor, especificamente motivacion, percepcién, aprendizaje y actltud, en e
instrumento del consumidor utilizando la misma escala ordinal previamente mencionada. Asi como items que
permitan evaluar la participacion del mercado, preferencia, satisfaccion, precio y canales de distribucion.

CIENCIASOCIAADMINISTRATIVAS
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RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis de lamuestra
A través del andlisis de los datos recopilados se pudo determinar la siguiente informacion de la muestra; un 68.9%
fueron de sexo femenino y un 31.1% masculino, el estado civil con mayor porcentaje es casado con un 42.3%
,soltero con 39.4%nalmente union libre y divorciado son los estados civiles con menor porcentaje con un 16.3%
y 1.9% respectivamente, por otro lado la ocupacion con mayor porcentaje fue empleado con un 43.7%, los niveles
de estudios con porcentajes superiores fueron m@p@ con un 33.3% Yy profesional con un 26.7%, respecto al
tipo de uso, un 51.5% comento utilizar ym@go mientras que un 48.5% utiliza plan, finalmente un 100% comenté
tener celular.

Andlisis descriptivo

En la figura 1, se puede observar el valor ma@a una de las dimensiones de valor de marca en donde puede
apreciarse que notoriedad es la dimensién con mayor puntuacion, asi mismo se muestra el puntaje del valor de marca
de manera total.

VALOR DE MARCA

4.3660

5.0000 38505 4.0882 26803 4.0008
40000
3.0000
2.0000
1.0000

0.0000
LEALTAD CALIDAD NOTORIEDAD IMAGEN VALOR DE
MARCA

Figura 1. Valor de marca

En la figura 2 se muestra ldierentes puntuaciones a cada uno de las descripciones integradas en la variable actitud,
apreciandose que practico y bueno son las descripciones con mayor puntuacion. Asi mismo en la figura 3, puede de
igual manera apreciarse la puntuacion para caddailws tipos de necesidades establecidas, siendo las necesidades

de seguridad y las bésicas las que resultaron con un puntaje superior.
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Figura 2. Actitud Figura 3. Motivacion

A continuacion puede observarse los resultados referentgseackpcion y la variable aprendizaje, en la figura

namero 3, se muestra un mapa perceptual, en donde puede apreciarse que segun la percepcion de los encuestados,
los atributos que se relacionan mas con la compafiia Telcel es la cercania con los ceetmo®dey @obertura,

en el caso de la compafiia AT&T los servicios moviles es el atributo con el que se le relaciona mas, finalmente
Movistar se encuentra muy cerca de mejores precios en tarifas, equipos ademas se le relaciona con las promociones.
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Andlisis correlacional

A través del uso del programa SPSS utilizando la técnica bivariada R de Pearson y la técnica multivariante
discriminante simple se pudo analizar la relacion entre el valor de marcaayitdses endogenas, obteniéndose

los siguientes resultados; con un valor r=.324 y un sig.=.001 se puede determinar la relacién existente entre el valor
de marca y la variable motivacién, asi mismo con un valor r=.313 y sig.=.001 la variable actituch tsenbié
encuentra relacionada, de igual manera pudo determinarse la relacion existente entre la variable aprendizaje con un
valor F=16.604 y un sig.=.000, finalmente se pudo comprobar la existencia de la relacién entre valor de marca y la
variable percepciéaunque esto solo en el caso especifico de la percepcién de la empresa lider.

CONCLUSIONES
Al hacer un analisis de los resultados obtenidos en la investigacion realizada se puede concluir la gran influencia
que tiene el valor de las marcas en distimggectos psicologicos del consumidor como los son la motivacion, la
percepcion, la actitud y el aprendizaje, los cual nos demuestra la gran importancia que la notoriedad, la imagen, la
calidad percibida y la lealtad de una marca de manera conjunta dagetoarvalor de marca puede llegar a tener
en la toma de decisiones de los consumidores, lo cual puede permitir a las empresas establecidas en el contexto de
estudio trabajar en el valor de su marca considerando la influencia de este en el moments esgaos deseen
adquirir sus productos, sean bienes o servicios, debido a que segun los resultados obtenidos entre al tener una
relacion directa con las variables enddgena nos habla de la importancia de dicho valor, debido que a si este
incrementa poende variables como la motivacién serdn mayores también, asi como una mejor actitud, y por
supuesto el aprendiza y lealtad se veran afectados asi como la percepcion que se tiene de la compafiia y sus
productos.
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RESUMEN
El grupo de investigaci-n realiz: e nSepaear efasiio uekcanPel mari a M
objetivo principal de crear conciencia en los alumnos sobre la importancia de la separacion de la basura para el
cuidado del medio ambiente, para posteriormente implementar en las instalaciones de la institucién contenedores
separadoresadbasura, tales como residuos orgénicos, plastico, latas, papel y cartén.Previo a la campafia se llevo a
cabo una encuesta para poder medir el conocimiento y la disposicion de los alumnos sobre la separacion de la basura
y la educacién ambient&l. tipo deestudio fue descriptivo y explicativo que buscé identificar las conductas de los
estudiantes de nivel primaria que participaron en esta campafia.Obteniendo como resultados la falta de conocimiento
sobre la educacion ambiental en la mayoria de los aluymqgsge tenian una idea parcialmente acertada al indicar
que el reciclaje es educacion ambiental cuando forma sola una parte de esto.

ABSTRACT
The research group carried out the campaign "Separate is easy" at Maria L. Castillo Elementary School, with the
main objective of raising awareness among students about the importance of separating garbage for environmental
care, to subsequently implement in the facilities of the institution, garbage separator containers, such as organic
waste, plastic, cans, papand cardboard. Prior to the campaign, a survey was carried out in order to measure the
knowledge and disposition of the students about the separation of garbage and environmental education. The type
of study was descriptive and explanatory that sougltentify the behaviors of the students of primary level who
participated in this campaign. Obtaining as a result the lack of knowledge about environmental education in most
of the students, since they had a partially correct idea when indicating thatngéganvironmental education
when it forms only part of this.

Palabras clave:Educacion ambiental, escuela primaria, conciencia ambiental.

INTRODUCCION
En la actualidad, las escuelas de nivel basico no le han brindado a la educacién aminiguziblacia que deberia
de tener. Esto al limitarse a brindar informacion sobre el medio ambiente y los dafios que este ha sufrido a lo largo
del tiempo a causa de las actividades humanas. Los maestros sujetos solo a los datos presentados, no crean en sus
aumnos el compromiso del cuidado del medio ambiente, ya que no son participes en la identificacion y solucién
del problema.

Los alumnos consideran que la informacion que reciben es desorbitada, es decir, creen que los cambios en el
ambiente no estan sudeddo, o que estdn muy alejados de su realidad, por lo cual se muestran indiferentes ante la
reflexion de los sucesos. Sin poder analizar que en cada actividad dejamos una huella negativa en nuestro planeta,
asi que es labor de todos contribuir desde ghhdrabajo y escuela a la disminucién de nuestro impacto.

MARCO TEORICO
Actualmente, se producen millones de toneladas de residuos en el mundo entero, como consecuencia de las
diferentes actividades humanas, industriales y comerciales, siendo popeafséssque enfrentan con conciencia
ambient al esta realidado (Denegri, Gonz§8lez y Sep%¥% veda, 20

La mayor parte de la basura generada por la poblacién, no sigue un tratamiento para poder ser reciclada, por lo cual
es depositada en rellenos sanitariass kertederos existentes seguiran rebosados de residuos si no se desarrollan
estrategias de educacién ambiental que promuevan la conciencia y responsabilidad ciudadana acerca de su
generacion y manejo, erradicando la concepcion errada que los considergesiuos indtiles y de poco valor.
(Denegri et al, 2010)
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Debido a los diversos problemas medioambientales que enfrentamos, es necesario implementar en el programa de
educacidn basica informacion sobre el cuidado del medio ambiente. El objetivo celatedweacion debe ser que

el estudiante convierta la informacién en conocimiento significativo, que les permita reflexionar libremente sobre
su entorno y actuar de manera critica, informada y con valores para transformar su realidad (Lopez, 2011).

Laedeaci -n ambient al pretende estimular |l a conciencia a
ambiental desarrolla en las personas un mayor sentido de responsabilidad y aumenta la conciencia sobre las
consecuencias de sus acciones al tiempo que pr@muna cultura que contribuye a superar la falta generalizada

de conciencia ambiental o (Programa de Naciones Unidas pe¢

La conciencia ambiental no es sélo aprender los conceptos referentes al impacto ambientah daedietnedades

humanas sobre los ecosistemas, se trata de usar estos conocimientos para comprender la situacion en la que nos
encontramos, determinar como llegamos a cierta circunstancia e idear alternativas para cambiar los modelos que
han fracasado gor tanto deteriorado el medio ambiente. Tener conciencia ambiental es llegar a ser un agente de
cambio y ser criticos ante el poder y la economia hegeménica. (Lopez, 2011)

Las campafias de publicidad social pueden modificar actitudes incluso profurelaamaigadas, actuando
directamente sobre el primer componente; es decir aportando informacién adicional de forma que se modifique la
opinion del espectador (por ejemplo, ampliando o profundizando la vision que tenia anteriormente de un problema)
u ofrecisndo nuevos puntos de vista para que, al cambiar la perspectiva de enfoque, también cambie la valoracion
del problema. Benet, (2003), citado por Orozco, (2010).

METODOLOGIA
El tipo de estudio fue descriptivo y explicativo porque ve mas alla de la deerifictonceptos o fendmenos; esta
dirigido a responder a las causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales (Hernaritlez2@02).
de investigaci-n desarroll .- |l a campafa fiSeplestwa es f §ci l
dividida en cinco etapas; en la primera etapa se desarrolld un cuestionario con 25 items, divididos en secciones:
contexto y conocimiento del tema, cultura ambiental en la escuela, campafas y difusion; el cual se aplicé en una
segunda etapa a wi§i de 3er, 4to, 5to, 6to de primaria.

En la tercera etapa se disefié una campafia de concientizacion. En una cuarta etapa se implement6 la campafia por
medio de una exposicién a cada grupo de la escuela, utilizandose material adecuado para los alum@ds,de ler
3er grado tanto para los de 4to, 5to, 6to grado.

A los alumnos de | os primeros afos se |l es cont - el cuent
en la figura 1. El cual relataba la historia de dos nifios que quieren ir al pgtmae, pero este se encuentra sucio,

lleno de basura de todo tipo, pero su amiga Alexa les ensefia separarla en diferentes botes, la cual se puede usar para
crear nuevos objetos y asi el parque estara limpio para poder jugar, ayudando al planeta.

pae®

Figura 1. Cuento para nifYos ASusy y Mateo separan |

Posteriormente se reprodujo el video AReducir, reutil i z;q
reutilizacion de juguetes, y la reduccion debule agua y energia eléctrica), en donde, siguiendo una coreografia,
los nifios bailaran en el salén, lo cual permitié que fuera mas significativa la campafia.

A los alumnos mayores se les hablaria, con el apoyo de material visual, sobre el tiempaldeidegta productos

de uso diario, como las bolsas y botellas de plastico, pafiales, papel, cascaras de fruta y vidrio; asi como el impacto

gue tiene la mala disposicion de la basura y su paradero en rios y mares, afectando asi a la vida marina. Ademas de
mencionar los dafos que la basura genera a la salud de las personas. Complementario a la platica brindada se
reprodujo el cortometraje ABasuriao figura 2, (basado en
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pretendia mostrar las consecuaade las grandes cantidades de basura acumulada en las ciudades, como el mal
olor, la suciedad y la presencia de roedores en las calles, asi como el cambio benéfico que existié al separar la basura
y reutilizar los materiales para crear instrumentos cales.

Figura 2. Cortometraje fAiBasuriao (basado en el cuento escrito

En la quinta fase, el grupo de investigacion coloc6 en distintos puntos estratégicos de la escuela contenedores de
basura verdes, azules, amarillos, griseegros, para colocar residuos organicos, plasticos, latas, papel y carton,
otros, respectivamente. En cada contenedor se colocaron dos etiquetas, una para indicar con imagenes y otro de
forma escrita lo que se debia colocar.

RESULTADOS Y DISCUSION
Las ercuestas realizadas en la primera fase de la campafia, fueron procesadas para poder interpretar la informacion.

Para ti, ¢,qué es Educacion Ambiental?

0% 3% = Reciclar

= Hacer manualidades con la
basura

= Cuidar el agua

= Separar la basura

= Cuidar el medio ambiente

= Otros

Figura 3. Grafica sobre la educacion ambiental.

En la Figura 3 se puede observar que la gran mayoria de los alumnos (44%) considerasstuqaeidam ambiental

consiste en el reciclaje de la basura, mientras que el 25% de los alumnos cree que se basa en la creaciéon de
manualidades con la basura. Solo el 12% de los alumnos considera que el cuidado del agua forma parte de esta.Lo
cual da como multado que existe muy poca informacién disponible para los alumnos sobre la educacién ambiental,

es decir, tanto padres de familia como maestros no ensefian a los nifios sobre la importancia de observar y analizar
el ambiente, asi como el impacto que tietenactividades que realizan los seres humanos en esté, ademas de
hacerlos participes de la busqueda de soluciones para el cuidado del medio ambiente.

¢Estarias dispuesto a recibir informacion del cuidado del
ambiente y centro de acopio de basura en Matehuala?

100% 89%

80%

60%

40%

20%

0%

Si No

Figura 4. Grafico sobre la disposicién a recibir informaciéon del cuidado del ambiente y centros de acopio de
basura en Matehuala.
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En la Figura 4 se observa que la mayoria de los alumnos de nivel primaria (89%) muestran disposicién a obtener
informacién sobre el cuidado del ambiente y sobre lugares en los que pudieran depositar la basura separada para su
posterior reciclaje. Por lo que resulta viable brindar a los alumnos informacion sobre la importancia de su
colaboracion, asi como informacién acerca del impacto que tiene la actividad humana en el planeta.

En el desarrollo de la cuarta etapa, los nifiostraron interés en la historia que se estaba contando, y al momento

de bailar, cantaban la cancién, alegres escuchando con atencion la informacién que el video proporcionaba. Mientras

que los alumnos de los ultimos grados participan durante la exposipidriando informacion que ellos habian

recibido anteriormente, sobre la separaciéon de la basura. En el momento de reproducir el cortometraje, la mayoria

de | os alumnos expresaba su deseo de no t emabasurana ci udac
en su escuela.

En la quinta etapa, todos los alumnos mostraron interés y curiosidad sobre los contenedores que se estaban
colocando afuera de sus salones; el grupo de investigacion les explicé que debian colocar en cada uno. Los nifios
practicdan con el grupo de investigacion, llevando las envolturas de su lonche, botellas de plastico y cajas de jugo

y colocandolas en el lugar correcto. La siguiente semana después de la instalacion de los contenedores, se observo
que los nifios continuaban candctividad, asi como los maestros participaban ayudando a los nifios a separar la
basura.

CONCLUSIONES
El cuidado del medio ambiente, a través de la separacién de basura debe de ser una responsabilidad de todos, la
inclusion de los nifios a las actividaden beneficio del medio ambiente es fundamental, como parte de la educacién
ambiental, para que puedan entender el entorno en el que se desarrollan, asi como la comprensién de que forman
parte de una sociedad, y sus acciones repercuten tanto a ellal@minente.

La educacion ambiental debe ser incluida en las escuelas de nivel primaria, sin que sea considerada como una
asignatura o programa mas en las planeaciones, sin embargo, estas instituciones deben fungir como un importante
medio de informaciée implementacién en el que se vean involucrados tanto alumnos, maestros, padres de familia,

y personal administrativo y de intendencia.
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RESUMEN
En el estado de derecho en que nos encontramos, el reconocimiento y garantia de todos los derechos humanos en
México ha implicado una ardua tarea desde hacas décadas, ya que éstos constituyen principios universales
para lograr la reivindicacion de la dignidad de todas las personas. Se llevé a cabo el mapeo de seis leyes potosinas
en materia penal. Se detectaron los derechos humanos establecidoseltimprotos y las autoridades obligadas.
Esta informacion servira para realizar el Proyecto de una Ley del Programa Estatal de Derechos Humanos. Como
resultado de la investigacion se presentaran las seis leyes en las cuales se trabajo

ABSTRACT
In the sta¢ of law in which we find ourselves, the recognition and guarantee of all human rights in Mexico has
involved an arduous task for several decades, since these constitute universal principles to achieve the vindication
of the dignity of all people. The maiog of Six Potosina laws in criminal matters was carried out. The established
human rights, procedures and authorities were detected. This information will be used to carry out the Project of a
Law of the State Human Rights Program. As a result of thestiigedion, the six laws in which we worked will be
presented

Palabras clave Derechos Humanos, Leyes Potosinas, CEDHSLP, Programa de Derechos Humanos.

INTRODUCCION
La Comision Estatal de Derechos Humanos de San Luis Potosi es un organismo publicocact@namalto
sentido de responsabilidad, dedicado a la promocion y defensa de los derechos humanos de todas las personas, a
través del procedimiento juridico que la ley establece.

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas gmdaddhumana, cuya realizacion

efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra
establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados interngdambgss.

El respeto hacia los derechos humanos de cada persona es un deber de todos. Todas las autoridades en el ambito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
consignados en favor dadividuo. De igual manera, la aplicacion de los derechos humanos a la que se encuentran
obligadas todas las autoridades se rige por los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

El presente proyecto se centré ealimr un mapeo sobre las leyes potosinas, para poder visualizar los derechos
gue se encuentran establecidos en estas mimas, las autoridades encargadas y obligadas de realizar el cumplimiento
de estos derechos, asi mismo el procedimiento adecuado para@imiento.

Este estudio se centra en seis leyes potosinas en materia penal. Cabe destacar que esta informacion servird para
realizar el proyecto de una Ley del ProgeaEstatal de Derechos Humanos.

MARCO TEORICO
La Constitucién Politica de los Estaddsidos Mexicanos en su Articulo 1° contiene actualmente cinco parrafos,
como resultado de las reformas al texto de la Carta Magna publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del 10
de junio de 2011.

El primero de dichos parrafos establece el prin@p de fii gual dad en derechos fundament
constitucional de los tratados internacionales; el segundo se refiere a los temas de la interpretacion a cargo del

Estado derivadas precisamente de los derechos humanos, asi como algunas deeldsticasamas relevantes de

tales derechos; el p8rrafo cuarto (que era hasta | a refor ma
quinto y % timo p8rrafo del art2culo 10. aborda el principi
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En la reforma del 1@e junio de 2011 se modifica la denominacién del Capitulo | del Titulo primero de nuestra
Carta Magna de forma que se deja atr8s el concepto de ¢
abre nuestra constitalos nhsmanes |y asnas figar d ots2 Ded e( Gar c 2

En la actualidad se cuenta con programas estatales de derechos humanos estos representan un instrumento para la
prevencién y atencion de violaciones de derechos humanos a nivel local. El 30 de abril dep2@lidcsen el

Diario Oficial de la Federacién el Programa Nacional de Derechos Humane2@DA@PNDH), instrumento rector

de la politica publica en la materia. Una de las principales acciones del PNDH es fomentar la elaboracién de
programas de derechosrhanos en estados y municipios. (PNDH)

METODOLOGIA
Primeramente, se conocieron las leyes potosinas que se analizarian. Esto se hizo a partir de una busqueda electrénica
en la pagina del Congreso del estado de San Luis Potosi. Se recabaron todasdasdeyasdadas en formato
electrénico, y se guardaron en una carpeta del ordenador. Mediante el método de censo, que implica estudiar todos
los insumos encontrados, se estudiaron las leyes. De este universo de estudio se asignaron aquellas enigue se enfoca
en materia penal, que fueron seis leyes. Las unidades de estudio fueron Ley de Atencion a Victimas para el Estado
de San Luis Potosi, Ley de Defensoria Social del Estado de San Luis Potosi, Ley de Justicia para Menores del Estado
de San Luis Potosi, Lale Ejecucion de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de San
Luis Potosi, Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversia en Materia Penal para el Estado de San
Luis Potosi y la Ley de Mediacion para el Estado de s&nRatosi.

Se ofrece como resultado el mapeo que de las referidas leyes con el fin de poder visualizar los derechos que se
encuentran establecidos en estas mimas, las autoridades encargadas y obligadas de realizar el cumplimiento de estos
derechos, asiismo el procedimiento adecuado para su cumplimiento. Este trabajo se suma a una investigacion que
servira para realizar el Proyecto de una Ley del Programa Estatal de Derechos Humanos.

RESULTADOS Y DISCUSION
En este apartado se presenta la descripciéanddisis que se realiz6 en las leyes potosinas.

Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

La Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, bajo los pardmetros sefialados por el articulo
primero de la Constitucion Polia de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la obligacion estatal de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos se cre6 para el estado de San Luis Potosi esta ley.
Bajo esto y siendo el Estado garante de los derechos humanasdmmnde la necesidad urgente de que el acceso

a la justicia a que tiene derecho la Victima se crea esta ley reconociendo la dignidad y por tanto el derecho humano
que en ello va implicito, dado el contexto de la realidad actual.

A partir del mapeo que sealizd, se encontraron establecidos once Derechos Humanos en esta ley potosina donde
de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de
la misma. Dentro de los derechos humanos que se esmmonsion los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la
Reparacion Integral del Dafio y a la Maxima Proteccion, Derecho de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y
Debido Proceso legal, Derecho a la verdad, Derecho de la Victima u Ofendido, Skduridia en los Juicios

Orales Penales, Derecho a la Reparacion Integral del Dafio, Derecho de la Alimentacion, Derecho de la Educacion
y el Derecho por Violaciones de los Derechos Humanos. La autoridad encargada de hacerlos valer es la Comision
EjecutivaEstatal y los procedimientos que se realizan siempre seran por velar y salvaguardar los derechos de las
victimas. (Javier & Castro, s. f.)

Ley de Defensoria Social del Estado de San Luis Potosi.

La Ley de Defensoria Social del Estado de San Luis PGy, por objeto sentar las bases de la defensa social de
los habitantes del Estado, ante cualquier autoridad y establecer los servicios de asesorfastd®$osn toda
controversia jurisdiccional; asi como las de la defensa de oficio.

A partir del mape que se realiz6, se encontraron establecidos cinco Derechos Humanos en esta ley potosina donde
de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de
la misma. Dentro de los derechos humanos gnsontraron son los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la
Reparacion Integral del Dafio y a la Maxima Proteccion, Derecho de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y
Debido Proceso legal, Derecho de los pueblos y comunidad indigena y Dar€cdimajo. La autoridad encargada

de hacerlos valer es la Coordinacion General de la Defensoria y de Oficio y la Direccion de la Defensoria de Oficio.
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Los procedimientos que se realizan siempre seran por velar y salvaguardar los derechos de laslpsigoeas a
les brinda este apoyo. («Ley de Defensoria Social del Estado», s. f.)

Ley de Justicia para Menores del Estado de San Luis Potosi.
La Ley de Justicia para Menores del Estado de San Luis Potosi, tiene por objeto la creacion de un sistema integra
de justicia para menores, asi como reconocer los derechos y garantias de las personas sujetas a este sistema.

A partir del mapeo que se realizo, se encontraron establecidos siete Derechos Humanos en esta ley potosina donde
de igual forma se aprecia lataridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de

la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Igualdad ante la ley, Derecho a la
Reparacion Integral del Dafio y a la Maxima Protecciome@® de Acceso a la Justicia, Derecho de Audiencia y
Debido Proceso legal, Seguridad Juridica en los Juicios Orales Penales, Derecho a la Reparacién Integral del Dafio
y Derechos de las nifias, nifios y adolescentes. La autoridades encargada de haceglosaalel Ministerio

Publico para Menores, el Centro de Internamiento y de Reeducacion y el Juzgado Especializado para menores. Los
procedimientos que se realizan siempre seran por velar y salvaguardar los derechos de los menores. («Ley de Justicia
paraMenores del Estado de San Luis Potosi», s. f.)

Ley de Ejecucion de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de San Luis Potosi.

La Ley de Ejecucién de Medidas Cautelares; Penas y Medidas de Seguridad para el Estado de@asil tiése

por objetivo la implantacion de medidas necesarias para un debido proceso, las penas que correspondan a estas en
caso de que no se cumplan adecuadamente.

A partir del mapeo que se realizd, se encontraron establecidos sies Derechos Hurestaoegpotosina donde

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de
la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Derecho a la Reparacion Integral
del Dafio y a la Maxima Proteccion, Derecho de la Victima u Ofendido, Derecho de Audiencia y Debido Proceso
legal, Derecho a la Reparacion Integral del Dafio, Seguridad Publica Respecto de la imposicion de Sanciones y
Seguridad Juridica en los Juicios Penalesautoridad encargada de hacerlos valer es la Direccion General de
Prevencién y Reinsercion Social. Los procedimientos que se realizan siempre serén por velar y salvaguardarla
seguridad de la sociedad. («Ley_de_Ejecucion_de_Medidas_Cautelares.pdf», s. f.)

Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversia en Materia Penal para el Estado de San Luis
Potosi.

La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversia en Materia Penal para el Estado de San Luis
Potosi, tiene por objeto plicacion de los mecanismos alternativos para la solucion de controversias tales como,
la mediacidn, la conciliacién y la justicia restaurativa en materia penal, que son la base para dar paso a la
construccién de una cultura de la paz en nuestra socguattansforme gradualmententanera de relacionarse,

los procedimientos tradicionales, para hacer cumplir las leyes y evite mosible la celebracién de juicios
innecesarios; despresurice las altas cargas de trabajodtgdoss jurisdiccionales.

A partir del mapeo que se realizo, se encontraron establecidos tres Derechos Humanos en esta ley potosina donde
de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de
la misma. Dentro de los dereshhumanos que se encontraron son los siguientes: Derecho de Peticion, Derecho de

la Reparacion Integral del Dafio y el Derecho de acceso a la Justicia. La autoridad encargada de hacerlos valer es el
Centro de Solucion de controversias de la Procuraduni@r&lede Justicia del estado de San Luis Potosi. Los
procedimientos que se realizan siempre seran por velar y salvaguardarla seguridad de la sociedad. Asi como
encontrar una salida externa sin  necesidad de llegar a un proceso jurisdiccional.
(«Ley_de_Mecaismos_de_Solucion_Controversias_en_Mat_Penal.pdf», s. f.)

Ley de Mediacion para el Estado de san Luis Potosi.

La Ley de Mediacion para el Estado de san Luis Potosi, el objeto principal es fomentar la convivencia arménica e
inducir a una cultura de paz &¢ solucionando los conflictos que surjan en la sociedad a través del didlogo y
mediante procedimientos basados en la economia procesal y la confidencialidad.

A partir del mapeo que se realizg, se encontraron establecidos cuatro Derechos Humanley gotstizna donde

de igual forma se aprecia la autoridad responsable y el procedimiento que se lleva a cabo para el cumplimiento de
la misma. Dentro de los derechos humanos que se encontraron son los siguientes: Derecho de Acceso a la Justicia,
Derecho € la Victima u Ofendido, Derecho de la Reparacion Integral del Dafio y el Derecho de Seguridad Publica

CIENCIAS SOCIO ADMINISTRATIVAS
21



Introducciéna la Ciencia, la Tecnologia y ladwacion en la UASLP Vol 6.Num 6

Respecto de la Imposicién de Sanciones. La autoridad encargada de hacerlos valer es el Centro de Resolucién de
Conflictos de la Procuraduria General dstidia del Estado. Los procedimientos que se realizan siempre seran por
velar y salvaguardarla seguridad de la sociedad. Asi como una salida externa sin necesidad de llegar a un proceso
jurisdiccional mediante Procedimientos en los cuales se pueda dialdgducir la cultura de la paz social.
(FERNANDEZ, s. f.)

CONCLUSIONES
La existencia de los Derechos Humanos tiene la finalidad de reconocer las garantias a los individuos. En el caso del
Estado de San Luis Potosi se cuenta con distintas leyes, ealEssriencuentran estos derechos.

En la antigliedad era muy dificil que estos derechos se respetaran, porque en muchos casos no existian leyes que
hicieran valerlos. En la actualidad los derechos humanos ya se cuentan con distintan l&egue se we
reflejados.

Esto se ve reflejado en este trabajo en donde las leyes sobre las que se realiz6 el mapeo se pueden aprecias los
distintos derechos humanos que en ellas existe, asi como los procedimientos que se realizan para el cumplimiento
de la ley y laautoridad encargada de vigilar que estas mismas se cumplan. Es necesario que en la creacion de una
ley para el estado o una reforma de se centre siempre sobre los derechos humanos de los ciudadanos.
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COMPORTAMIENTO DEMFIRA EN TIENDAS WRLES
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RESUMEN
El siguiente trabajo tiene como objetivo analizar el modelo de comportamiento de los consumidores digitales,
considerando que en los Ultimos afios se ha presentado un incremento notable de compras online, especialmente en
articulos de moda y accesorios.amterior debido a que los mexicanos se encuentran cada vez mas interconectados
con el aumento de la adopcién de dispositivos moviles, principalsatehphonesjue permiten hacer uso de la
red de manera mas rapida y sencilla para actividades como @lciomiigital. Ademas, las actualizaciones de las
redes sociales han permitido llevar a cabo practicas como el social commerce, que facilita a los consumidores
generar un didlogo en la red sobre los productos que compran. Se pondra especial atencidie & tasitique
digital Titi Glam, para conocer, a través de sus seguidores, cuéles son los motivos por los que la gente compra o no,
productos de moda en linea.

ABSTRACT
The object of this paper is to analyze the pattern of digital consumers behawgideting that there has been a
remarkable increase in online shopping within the past few years, specially for the fashion industry, including
clothing, accessories, among other items. The foregoing, because Mexican citizens are increasingly interconnect
with the growing usage and dependence on mobile devices, mainly smart phones, which allow their users an easy
and fast access to-@mternet connection enabling activities such -@@mmerce. Besides, updates on social media
have made possible a wideriedy of practices, like social commerce for example, that facilitates consumers to
generate a dialog online with others on the products they are willing to purchase, obtaining reviews and experiences
that could help them make a decision before buying gongeonline.
Special attention will be paid to the Digital Boutique "Titi Glam" case, in order to know, through their followers,
which are the reasons why people decide on purchasing a product or not to, once again, products that belong to the
online faskon industry of course.

Palabras Clave comportamiento de compra, social commerce, moda, redes sociales, internet.
INTRODUCCION
Durante los Ultimos afios se ha observado un notable incremento en cuanto a los avances tecnoldgicos, ahora, es

posible realiar multiples actividades de la vida cotidiana casi desde cualquier dispositivo mavil.

El ecommerceha sido una de las actividades que mayor impacto ha generado dentro de la economia de las mas

grandes potenci as, fen Estados Unidos, empresas como Amazon
Computers han hecho detommerceaina realidad: eB013, la primera report6 ingresos por mas de 74 mil millones
de d-l ares vy, seg¥%n Forbes, en 2014 | a segunda report - i

(Entrepeneur, 2016por lo anterior ha sido posible facilitarlos usuarios los métodos de compra y venta de
multiples productos y servicios, donde@ommercele moda se posiciona como uno de los mercados mas grandes.

En M®xico, seg¥%n estudios realizados pevado xcabosen | t or as c¢como
promedi o, unas 8 compras de productos de moRaménpor I nternet,
2017)

Este trabajo tiene como objetivo determinar los elementos para establecer una estratadiatiohg para tiendas

virtuales, basados en el comportamiento de compra del consumidor digital. Conocer qué busca al momento de
efectuar una compra, los factores mas importantes para ganar la confianza de los usuarios, las plataformas que mas
utilizan y/olas razones por las aiin no experimentan con las compras online.

Uno de los efectos de la globalizacion ha sido un aumento en la interconexion entre los usuarios en linea, esto se
debe principalmente al aumento del uso de las redes sociales, dondaiios gsieden encontrar informacion de
manera mas facil, rapida y segura. De acuerdo con datos de la Asociacion de Internet, en México el 90% de la
poblaciéon utilizasmarthphong, donde Facebook representajg mas utilizada. Esto puede explicar a que-el
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commercen través de esta aplicacién ha ido en aumento, empresas como Titi Glam han elegido esta plataforma
como medio para ofertar productos de moda como ropa o accesorios. Para esta investigacion se toma el caso
particular de Titi Glam para conocer eawés de sus seguidores cudles son los principales patrones de
comportamiento que siguen los consumidores digitales.

MARCO TEORICO
Los avances tecnologicos traen consigo una serie de cambios que se reflejan en distintos ambitos, como en mejoras
en elcampo de la medicina, nuevas formas de produccién en las grandes industrias, e incluso en la forma en que se
intercambian bienes y servicios, es decir, cambios en el comercio.

Con el auge det-commercelas empresas se ven atraidas a los mercadoseligitata ofertar sus productos, y/o

para la busqueda de nuevos proveedores que ofrezcan precios mas bajos o productos de mejor calidad. Por lo
anterior, surge una nueva necesidad para las empresas de identificar cual es el modelo de comportamiento que sigu

el consumi dor digital, Aun perfil gue interactYa en pl e
servicios ya sea que utilice una aplicaci-n de pagos m-v
2016). Este nuevo perfil demsumidor se caracteriza por ser mas analitico y escéptico, invierte tiempo en comparar

precios de una plataforma a otra, y genera conversaciones en la red con otros usuarios acerca de su experiencia de
compra, llevando a cabo social commerce

Jordi Ododiez, consultor profesional emcommerceen Espafia, resume el modelo de comportamiento del

comprador virtual en tres pasos: 1) Conocer: en esta fase el cliente llega al sitio de compra por alguno de los canales
utilizador por alguna empresa; 2) EvaluldrEn est a f ase, el cliente buscar§ tod
sobre nuestra empresa: opiniones favorables, opiniones contrarias, casos de éxito y desastre por las redes sociales,

gui ®n e s(Meimon2018)§, 3)Compar: el cliente decide comprar en la pagina, y la empresa habra superado

las primeras dos fases. A pesar de ser un modelo con variaciones al tradicional, comparte algunas similitudes que

llevan a los investigadores a realizarse la misma incognita: ¢ Qué eaula caja negra del consumidor digital?,

gué lo motiva y cudles son sus patrones de compra en tiendas virtuales.

Seg¥%n datos del Wl timo estudio sobre AH8Sbitos de | os us
Asociacion de Internet, edéxico 51% de los internautas son mujeres y 49% hombres, donde ademas se observa

que el rango de edad donde mas se encuentran usuarios es de 25 a 34 afios, los cuales se encuentran dentro de la
categoria de consumidores conocida codiltennials®. El mismoestudio arroja datos interesantes en cuanto a la

actividad de compra en linea de los internautas, donde se puede observar que del total de los encuestados, el 65%
interactda con la publicidad que ve en linea, y de éstos un 21% ha realizado una coraprtba®ja, un 35% aun

prefiere realizar compras de manera tradicional.

En México, el ecommerce de articulos de moda se ha incrementado durante los Gltimos afios, segin un estudio
realizado por el ISBly la consultora de investigacion The Cocktail, en Méxésta categoria ocupa el primer lugar
en compras en linea, con un 28%, se encuentra por encima de la categoria Electrénica e Informética.

A través de nuevas practicas como el social commerce, las empresas pueden hacer uso de las redes sociales como
sumejor herramienta para posicionarse dentro del mercado de compras en linea. Segun un estudio realizado por la
Asociacién de Internet acerca de los habitos de los usuarios de Internet en México, Facebook es la red social mas

utilizada, con un 98%, pordebaj se encuentran Whats App, YouTube e |l nst ag
un antes y un después en la forma en la que esta red social se relacionaba con la venta directa de productos.
Actualmente, cualquier pagina puede agregar su tienda de Facebookede manf 8ci | . 6 ( S8nchez, 201

En el ambito de la moda, datos arrojados en el Il Estudio eCommerce de Moda en México, realizado por la empresa
consultor a Elogia junto con | a Asociaci-n Melirei cana de \
en México se caracteriza por investigar y comparar precios de productos antes de comprarlos, y en el que priman la

1 Estas plataformas son foros que permiten a las organizaciones comunicar, entre ellas y de manera segura, informagion sobre su
productos, tales como precios, especificaciones, etc. entre ellas de manera segura. (Cailliette, 2001)

2 El Social Commerces wna subcategoria del comercio electrénico que utiliza las redes sociales, el feedback social y las
contribuciones de los usuarios, para mejorar la experiencia de compra en linea. (Gil, s.f.)

3 La Generacion Millennials define a los nacidos entre 1981 y,j698nes entre 20 y 35 afios que se hicieron adultos con el
cambio de milenio (en plena prosperidad econémica antes de la crisis). Segun el reporte de Tendencias Digitales Caaecta tu ma
con los millennials, actualmente en Latinoamérica un 30 % de lagi@b esMillennial. (GutiérrezRubi, 2014)

4 Instituto Superior para el Desarrollo de Internet.
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practici dad YRaigoa, 2017 EBEsta dnvedtigagiondse concentra en analizar la visita de las webs
registro en las mismas, compra ocasional, compra en los Ultimos 6 meses y tienda favorita, de los iaggrales

en el pais, en los que destacan: Liverpool, Linio, Privalia y Amazon. Otro de los datos més interesantes que arrojo

la encuesta realida para este estudio, es la identificacion de nuevos segmentos del mercado en funcién a lo que
buscan los usuarios en tiendas en linea: buscadores de precios, buscadores de ofertas, buscadores de tendencias y
buscadores de gama.

Con estas nuevas tenderaite las ventasnling, México se enfrenta a grandes retos que permitan eliminar barreras

para el comercio electr-nico, espec2ficamente en el sector
en la experiencia de nuestros clientes, potedoidas fortalezas de la marca y generando una nueva relacion con

nuestros clientes; 2) Omnicanalidad: Elustomer Journeyel cliente estd vivo, es dindmico, multicanal y

discontinuo. El engranaje y coherencia de los multipleshpointses crucial parasegurar una experiencia Unica

y sélida; 3) Transparencia: Aportar soluciones que transmitan al consumidor la sensacion subjetiva de control: la

claridad en el momento de compra y el feedback en el momento de envio reduce la ansiedad de la espera y aumenta

la satisfaccion final; 4) Flexibilidad estratégica: La empresa tiene que ser capaz de asumir riesgos adaptandose a un

consumidor cambiante; 5) Data: Democratizar el acceso a la informacion relevante para la toma de decisiones de

n e g o ¢Coaktail, 2017)

Esta investigacion se basa en el comportamiento de compra que siguen los usuarios en Facebook a través de Titi
Glam, una boutique digital que ofrece productos de moda como ropa, maquillaje y accesorios para mujeres de entre
18 y 35 afios. Esta plataforma cuenta con envios a toda la Republica Mexicana y entregas personales en la ciudad
de San Luis Potosi, Tierra Blanca y Cerritos, ademas de distintos métodos de pago como tarjetas de débito o crédito.

METODOS Y MATERIALES
Se lievé a cabo una investigacion previa a partir de fuentes secundarias, acerca del comportamiento de los
consumidores digitales, sus principales caracteristicas y qué buscan al realizar unaclimepRosteriormente
se realiz6 un cuestionario que despdeser validado, fue aplicado a una muestra de 380 personas, con un 95% de
nivel de confianza. La muestra se realiz6 tomando como poblacidn al total de seguidores en Facebook de Titi Glam,
el cual es de 31, 666. El cuestionario se aplico en linea utibz@oogle Forms.

RESULTADOS
El cuestionario tuvo un total de 201 respuestas, de las cuales un 65% fueron mujeres y 35% hombres, encontrandose
la mayoria en un rango de edad de 18 a 25 afios. El 71% de los encuestados afirmo haber realizado alguna vez una
compra en linea, donde los métodos preferidos de pago fueron depdsitos en tiendas Oxxo, tarjetas de debido o
crédito, depdsito bancario y Pay Pal. En cuanto a la frecuencia de compras en linea se puede decir que de la muestra
obtenida alin no hay un fueitepacto, pues 48% realizan compras solo una vez al afio o 1 vez cada 6 meses.

@ Facilidad de compra
@ Calidad
Mejor precia
@ Variedad de productos
@ Formas de pagoy entregas

Figura 1. Hablando de tiendas virtuales, ¢qué elementos busca al realizar una compra?
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@ Sitioweh
@ Apps de moda
Redes Sociales

@ Tiendas fisicas o centros
comerciales

Figura 2. Para buscar un articulo de moda como ropa, zapatos
0 accesorios, ¢cudl es su principal fuente de busqueda?

CONCLUSIONES
Debido a que la investigacion se llevé a cabo durante periodo vacacional, no fue posible obtener las respuestas del
cuestionario para el total de la muestra obtenida, sin embargease@ln porcentaje de respuestas de 52.8% y
de acuerdo con fuentes como Benchmark fiNo es posible pro
las encuestas, ya que muchos factores contribuyen y los resultados varian de empresa a enjnmegzosEn
generales, una tasa de apertura de correo electronico2l®® es consi derado buenoo, por
respuestas obtenidos se considera adecuado y los resultados son validos.

De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede conellss giendasnlinealn enfrentan multiples retos para

ganar mas confianza en los consumidores digitales, principalmente en cuanto a formas de pago y envio, y
descripcién acertada de los productos que se ofrecen. En cuanto al caso de Titi Glam, ajpesadadedia sigue

ganando mas seguidores, la empresa requiere de una evaluacion constante en cuanto a la forma en que oferta sus
productos, la imagen con la que se presentan al publico y cumplir satisfactoriamente con las necesidades que
requieren sus igntes.
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